亳州市蒙城县图书馆运营项目

一、项目背景

蒙城县图书馆位于永兴路388号，由蒙城县人民政府投资建设，是亳州市和蒙城县重点工程建设项目，蒙城县公共文化标志性建筑。图书馆按照国家县级一级馆设计建设，建筑面积8900平方米，藏书60万册，数字资源35TB，阅览座席1000个。图书馆是蒙城总分馆制建设的中心馆，功能全面，服务全县读者，满足全县老、中、青、少、低幼、残障等不同群体的基本阅读需求。
二、项目实施过程

蒙城县图书馆为我市第一家引入社会化运营的公共图书馆，由安徽新华传媒股份有限公司负责运营。自2020年6月26日开馆，新馆全年无休免费开放，新馆一座难求，日均入馆2600余人次，日均借书1500余册。截至2023年10月初，蒙城图书馆新馆累计到馆客流224万人次，累计读者办证2.9万张，累计借还图书165万册次。
三、项目成效和亮点

项目承接主体安徽新华传媒股份有限公司公开招考35名大学生作为馆员，集中培训后上岗，运营团队管理模式借鉴皖新的成熟体制，形成合理的可持续修缮的岗位薪酬体系，参照优秀图书馆的管理制度及蒙城本地情况，定制科学合理的蒙城县图书馆各项规章制度。
组建专业性文化志愿者服务团队，以围绕公共文化志愿服务、传统文化推广、科普宣传、帮扶关爱等主题，常态化开展精准化无差别志愿服务活动，打造“书香九进”活动品牌，让阅读延伸到社区、学校和偏远乡镇，打通公共阅读服务最后一公里。践行惠民政策，开放免押办证，实现阅读零门槛，延时夜间阅读空间，促进夜间文旅消费。
作为亳州市首届“席地而坐”城市客厅示范区，蒙城县文化地标，图书馆积极推介家乡本土文化，展示蒙城特色文化名片。蒙城图书馆新馆自运营以来，受到了社会各界的关注，累计接待全国各地参观191场，接待参观人次约1.37万余人。自开馆以来受到了全国各大媒体的关注和报道：《人民日报》、《人民网》、《安徽日报》等各大媒体进行专题报道285次。图书馆先后获得：长三角最美公共阅读空间、安徽省学雷锋示范点、安徽省社会科学知识普及基地、安徽省社科普及工作先进单位、安徽省科普教育基地、安徽省少先队校外实践教育基地、安徽省学雷锋示范点、亳州市科普教育基地、亳州市文旅消费夜读空间“十佳品牌”、国学诵读十佳活动等荣誉称号。
四、存在问题和改进措施

（一）存在问题
1.服务效能还有待加强。虽然我馆的基本的服务项目健全并免费向读者和社会提供一些基本的图书馆服务，但是在服务的过程中还存在服务的盲区。
2.老年读者重视程度需提升。老年读者这一群体未受到更多重视，与少年儿童这一群体相比，公共图书馆对老年读者群体的重视程度还是不太够的，蒙城县图书馆目前会针对少年儿童的特点，举办一些特色活动，如绘画教学、阅读推广、知识竞赛、科学讲座等，而很少会有针对老年读者的活动、阅读推广工作等。
3.图书馆资源利用不均衡。目前我馆社会科学和自然科学类图书以及电子信息资源利用率较低，要提高图书馆资源的使用率，需要在巩固阵地的基础上向外发展，让馆藏资源最大程度的流动出去，送到不同层次读者需要的地方，从而达到图书馆资源使用率的提高。
（二）改进措施

1.整合资源，深入推广书香家庭。整合公共场馆资源，本着资源共享，由易到难的原则，更多的在社区建设城市阅读空间服务点，积累经验，逐步推广。通过拓展图书馆馆外服务空间，创新地将图书馆‘搬’回家，让家庭成员足不出户就能享受到公共图书馆优质资源和服务，同时带动家庭成员共同参与阅读活动，有效解决“阅读最后一公里的问题”。
2.针对不同群体开展精准化服务。针对个性化读者需求，定制性开展阅读推广活动，特别是针对老年读者，开展“老年大学”“老年课堂”“老年志愿”等各项服务，真正做到老有所学、老有所为、老有所乐。
3.创新性建立图书服务流动点。蒙城县图书馆拥有丰富的文献信息资源，在服务馆内读者同时，积极走出馆外，创新建立图书服务流动点。开展以进社区、进学校、进乡镇、进家庭、进监所、进机关、进工地、进军营、进企业为特色的“书香九进”活动品牌，为不同的读者群体提供精准服务。


